Kérjiik, vasarlas, illetve barmely jellegii szolgaltatas igénybevétele elStt figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben a
leirtakkal egyetért és elfogadja azt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodéan

(a tovabbiakban: ASZF)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Stilianos Sportegyesiilet éltal mikodtetett
https://stilianos.hu honlapon elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevé vagy a Swim Generation Kift.
altal tzemeltetett 1188 Budapest, SzE&ls6 utca 55/B. szam alatt az tzemeltetési helyszinen, a szolgaltatast megvasarld

Ugyfél jogait és kitelezettségeit tartalmazza. Az ASZFE a fenti honlapon és az tizemeltetési helyszinen igénybe vehet6
valamennyi jogtigyletre kiterjed.

1. Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Swim Generation Kft. (székhelye/postacime: 1188 Budapest, Szélsé utca
55/B., cégjegyzékszama: Cg. 01-09-381459, e-mail elérhetSsége: uv_18@stilianos.hu) 4ltal tzemeltetett Stilianos
egységben, elérhet az 5. pontban meghatirozott szolgaltatas igénybevételének feltételeit és szabalyait, valamint a
szolgaltato és az tgyféljogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF folyamatosan elérhets és letolthetd a kovetkezd helyrdl: https://stilianos.hu/helyszin/budapest-xviii/ és

https://18.stilianos.hu tgyfélkezeld felileten.

A Szolgaltaté az tgyfél elektronikusan megkiild6tt vagy széban t6rténé megrendelés, illetSleg a Szerz6dés megkotése
el6tt megismerhetévé teszi az Ugyfél szamara a Szolgdltat6 éltalanos szerzédési feltételeit (ASZF-jét), amelyet az
Ugyfél az https://18.stilianos.hu/u portalra belépve az ASZF elfogadasara vonatkozé checkbox bepipalasaval elfogad

és magara nézve kotelezének ismer el.

A Szolgiltatd a szolgaltatasat Magyarorszagrdl nyudjtja és a szolgaltatds nyujtiasa Magyarorszag tertiletére iranyul. A
Szolgaltatasra, a Szolgaltatora, valamint az Ugyfelekre a Szerz6dés keretein belill a magyar jog iranyado.

A Felek kozotti Szerz6dés elektronikus dton, magyar nyelven jon 1étre, és nem mindstl irasba foglalt szerz6désnek. A
Szerz6dés a Szolgaltaté altal nem kerill kiilon iktatasra.

2. Szolgaltat6 adatai:

Név: Swim Generation Kft.

Székhely: 1188 Budapest, Sz€Els6 utca 55/B.

Székhelyének postai cime: 1188 Budapest, Sz€Elsé utca 55/B.
Cégjegyzékszama: 01-09-381459

Adébszam: 29159282-2-43

E-mail cim: stilianos18@stilianos.hu

Telefonszam: +36 30 975 4101

Honlap: https://stilianos.hu/helyszin/budapest-xviii/
Bankszamlaszam: 11718000-22411800-00000000

a tovdbbiakban: Szolgaltato
3. Szolgaltatas helyszine:

A Szolgaltatas nyujtasara 1188 Budapest, Szélsé utca 55/B., cimen talalhaté6 intézményben (a tovabbiakban: Uszoda)
kertl sor.

4. Altalanos fogalmak
A jelen ASZF alkalmazasiban iranyad6 f6bb fogalmak a kovetkezdk:

ASZF, azaz Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzik az Szolgaltaté és Ugyfél kézott a fenndlld jogviszony
részleteit és a létrejott Ugylet feltételeit és szabalyozasat.

Honlap: a Stilianos Kft. tulajdonaban és tizemeltetésében 4ll6 stilianos.hu weboldal.
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Ugyfél: a Szolgaltatison részt vevé gyermek térvényes képviselGje. Az a természetes személy, aki a kiskord,
kotlatozottan cselekvSképes kiskoru illetve a korlatozottan cselekvéképes nagykoru nevében jogszabaly alapjan
(szul6), vagy hatarozat alapjan (gyam, gondnok) eljar.

Ugyfélportal: Stilianos tigyfélkezels rendszer / sziil6i alkalmazis, mely a belépési adatok megadasat kévetGen
lehetSséget nyujt az tgytél részére, idépont lemondasara, vagy egyszeri idépont foglalasara a gyermek korosztalyanak
megfelelGen.

Ugyfélportal regisztracié: az tugyfél regisztracidjat a Szolgaltaté végzi, melyrél e-mailben azonnal tijékoztatja az
Ugyfelet., a regisztracié véglegesitéséhez az ASZF és Adatvédelmi szabalyzatok elfogadasihoz az tigyfélnek az
jelszébedllitd / aktivald e-maillel torténd belépést kovetSen, el kell fogadni a szabélyzatokat, melyek az online felileten
elérhetbek, illetve el6zetesen e-mailben is kikiildésre kertltek.

Felek: a Szolgiltat6 és az Ugyfél egyiittesen.

Személy: természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérében eljaré személy.

Szervezet: a szakmaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.
Fogyaszt6i szerz8dés: olyan Szerzdés, melynek Ugyfele Fogyasztonak mindsiil.

Fogyasztéi jogvita: a Szolgiltaté és a Fogyasztonak minésiils Ugyfél kézott a Szerzédés megkétésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tgy.

5. Szolgaltatas igénybevételének modja és a szolgaltatashoz kapcsolédé tovabbi fogalmak

Szolgaltatas: Szolgaltaté villalia a gyermek korosztilyAnak megfeleld, el6re egyeztetett idSpontban az Ugyfél
gyermekének vizi képességfejlesztését, ami a vizes sportok utanpotlas nevelés-fejlesztésének elsé 1épése tehat annak
része is egyuttal. A fejleszté foglalkozas a Stilianos SHD vizi készség- és képességfejleszté mbdszer szerint zajlik. A
médszertanrdl a www.stilianos.hu oldalon taldlhaté tovabbi tajékoztatas.

Szolgaltatds megrendelése: Jelentkezés az Ugyfél 4ltal a https:/ /stilianos.hu/helyszin/budapest-xviii/szolgéltatasi hely
szerinti aloldalon taldlhaté jelentkezési drlap kit6ltésével irasban vagy az adott szolgaltatdsi hely telefonos
elérhet6ségén vagy személyesen valsulhat meg.

Sziilgi alkalmazasban / {igyfélkezel§ feliileten tett nyilatkozatok: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
altal alkalmazott online tigyfélkezel rendszerben, illetve sziil6i alkalmazasban végzett miveletek az Ugyfél részérdl
megtett jognyilatkozatnak, illetve tigyféloldali rendelkezésnek mindsiilnek.

Ilyen miveletnek mindstl killéndsen az idépontfoglalas, idépont lemondasa, vardlistas jelentkezés vagy vardlistas
értesitéshez kapcsolodo bedllitas, el6fizetés inditasa, el6fizetés lemondasa, eléfizetési csomag médositasa, bankkértya-
kezelési feliilet megnyitsa, fizetés kezdeményezése, valamint az ASZF, adatkezelési tajékoztaté vagy egyéb szabalyzat
clektronikus elfogadasa.

Az Ugyfél felel azért, hogy az ligyfélkezel$ rendszerhez vagy sziiléi alkalmazashoz tartozé belépési adatait bizalmasan
kezelje, és azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza. Az Ugyfél fidkjabol végzett miveleteket a Szolgaltats jogosult
az Ugyfél 4ltal megtett miiveletként kezelni, kivéve, ha az Ugyfél igazolja, hogy a hozzaféréssel visszaéltek, és errSl a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatta.

Az Ugyfél kételes a sziil6i alkalmazasban és az tigyfélkezelé rendszerben megadott adatait naprakészen tartani. A
hibas, hidnyos vagy elavult adatokbdl eredé kévetkezményekért a Szolgaltaté nem felel, amennyiben azok az Ugyfél
mulasztasabdl erednek.

Az egyeztetést kovetben a Szolgéltatd visszaigazol6 iizenetet kiild az Ugyfél részére, amely tartalmazza a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddo lényeges informacidkat, igy kilénosen a foglalkozas helyszinét, idépontjat, valamint az
ASZF és az adatkezelésre vonatkoz6 tijékoztatok elérhetSségét.
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Probaalkalom/ElsG alkalom: A Szolgiltaté minden djonnan jelentkezd gyermek szaméra egy probaalkalmat
biztosit, amely lehet&séget ad a Stilianos foglalkozas kiprobalasara. A probaalkalom dfja az adott uszoda mindenkori
arlistja szerint kertil meghatarozasra.

A prébaalkalomra a foglalkozasokra vonatkozé altalinos lemondasi szabalyok iranyadék. Ennek megfelel6en a
probaalkalmat legalabb 24 6raval a foglalkozas kezdete el6tt sziikséges lemondani.

A prébaalkalom gyermekenként és Stilianos uszodanként egy alkalommal vehet6 igénybe.

A prébaalkalom igénybevétele 6nmagiban nem keletkeztet bérletvasarlasi vagy eléfizetési kételezettséget az Ugyfél
szamara.

Szolgaltatasok dijai

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok dijai Stilianos uszodanként eltéréek lehetnek. A mindenkor érvényes dijak
az adott uszodaban kifliggesztett arlistan, illetve a Szolgaltat6 altal megjelSlt tigyfélkezelS vagy tajékoztato felileten
érhet6k el.

A Szolgiltatd az arvéltoztatas jogat fenntartja. Az arak médositasa a mar megvasarolt bérletek érvényességét nem
érinti, az 4j dfjak a moddositast kévetben megvasarolt bérletekre, eléfizetésekre vagy egyéb szolgaltatisokra
alkalmazandok.

Képzési dij (bérlet konstrukcid esetén): A képzési dij a gyermek részére biztositott foglalkozason val6 részvétel
ellenértéke., A fizetési kotelezettség a jelen megallapodas hatalya alatt igénybe vett szolgaltatas aranyaban, a ténylegesen
igénybe vett alkalmak figyelembevételével all fenn.

Bérlet konstrukcio esetén - Képzési dij:

Az SHD foglalkozasok igénybevétele 4 alkalmas képzési dij megfizetésével lehetséges az elsé préba alkalmat kévetSen.
A képzési dij mértékére vonatkozé informdcidt az uszoddban kifiiggesztett tajékoztaté tartalmazza.

Alkalmankénti fizetésre nincs lehetség, mivel a fix foglalasokat a folyamatos képzési dijak megfizetésével all
moédunkban fenntartani. A befizetett hozzajarulas 4 alkalom esetén a bérlet kiallitasat6l szamitott meghatarozott ideig
6+1 hétig hasznilhat6 fel. Hosszabb betegség esetén, amennyiben az Ugyfél ezt el6re jelzi, meghosszabbitisra egyedi
elbiralds alapjan van lehet6ség. Vardlistan 1évé tigyfél esetén a bérlet érvényessége az uszodavezetd engedélyével
vasarlastél szamitott 180 napig, egyszeri alkalommal térténé meghosszabbitasara.

A képzés folyamatossaga és a fix id6pont biztositasa érdekében az utolsé alkalom felhasznalasakor a kévetkezé 4
alkalmat biztosit6 képzési dij megvasarlasa szitkséges. A 4 alkalmas bérlet (képzési dij) érvényessége 6 hét, mely akkor
is érvényes, ha az alkalom nem keriilt id6ben lemondasra és a rendszer a bérletbdl levont.

Bérlet konstrukci6 - 4 alkalmas bérlet: a Szolgaltatas ellenérték (képzési dfj) ellenében vehetd igénybe. A képzési
dij 4 alkalomra vonatkozik, elére fizetend§ az elSzetesen a foglalkozasokon elére egyeztetett idépontokban térténd
heti rendszerességli részvétel érdekében. Ervényessége 6 hét, az els6 bérletalkalom felhasznalasatdl szamitva. A bérlet
at nem ruhazhato.

Bérlet konstrukcié esetén - Testvérbérlet jogosultsag: Testvérbérletre az egy haztartisban él6 testvérek,
téltestvérek, mostohatestvérek jogosultak. Testvérbérlet véasarlasakor az alkalmak a megjeldlt testvérek kozott
egyenl6en oszlanak meg. Testvér nélkili gyereknél csak egyszemélyes bérlet adhaté. Bérletenként egyszer, 1
alkalommal a testvérek is beléptethetSk).

Szerz6dés: a Felek k6zott a Szolgaltatas nyujtasa, illetSleg igénybevétele targyaban létrejott szolgaltatasi szerz6dés,
amely a Szolgaltaté altalanos szerzGdési feltételeibl (ASZF-jébél), valamint a képzési dij megfizetésébél all.
Képzési dij megfizetése esetén a Felek kozotti szerz6déses jogviszony egy olyan folyamatosan megujulé jogviszony,
amely a Felek kézott a kovetkezé Bérlet megvasarlasaval automatikusan meghosszabbodd a bérlet érvényességi
idejének id&szakara jon létre.

Bérlet konstrukcié esetén - Lemondas: Az Ugyfél altal az tgyfélportalra torténé belépést kovetden az adott
id6pontrol térténd leiratkozas, mely FIX id6pont esetén ersen javasolt, mert a lemondas idépontjatdl fliiggben az
alkalom levonasra kertl az érvényes, vagy a kovetkez6 megvasarolt bérletb6l. A 24 6ran belili lemondasra
bérletenként egy alkalommal van lehet6ség.

Tipusai:
e 24 6ran tuli, a foglalkozas kezdési id6pontjat 24 6raval meghalad6an térténd lemondas, mely nem jar alkalom
levonassal.



e 4 alkalmas bérletenként 1 alkalommal a 24 6ran belili lemondas, amennyiben az elére lefoglalt idépont a
foglalkozast megeléz6 24 6ran belill keriil lemondasra, ez esetben az alkalom nem keriil levonasra, de a
rendszer kés6i lemondasként r6gziti.

Bérlet konstrukcio esetén - 24 6ran beliili lemondas esetén bérletenként egyszeri alkalommal nem kertl levonasra,
de a rendszerben (Lemondva 24h utan) megjegyzésre keriil. Az alkalom a bérlet érvényességig felhasznalhato.

Fix idéponton kiviil az Ggyfélportilon lehet bejelentkezni a gyermek szintjének megfelelé idépontokra, a szabad
helyek fiiggvényében.

Bérlet konstrukcid esetén - Levont alkalom kezelése:

e Amennyiben a szill§ részt vett a foglalkozason a bérletbdl 1 alkalom levonasra kertl.

e Amennyiben a gyermek a lefoglalt id6pontban nem jelenik meg, és az idépont nem lett szabalyosan
lemondva, az alkalom felhasznéltnak minésil; érvényes bérlet hianyaban ez a kovetkez6 bérletvasatlaskor
tigyelembe vehet6

e 24 6ran belili lemondas esetén a rendszer a lemondast késéi lemondasként régziti. Bérletenként egy
alkalommal a késGi lemondas nem jar alkalomlevonassal, és az érintett alkalom a bérlet érvényességi idején
beltll, szabad hely fiiggvényében felhasznalhato.

Amennyiben a bérlethez kapcsolédd egyszeri késéi lemondasi lehetéség mar felhasznalasra kerilt, a
tovabbi kés6i lemondasok esetén az alkalom a bérletbdl levonasra keriil.

e Amennyiben a gyermek az érintett alkalom idSpontjaban nem rendelkezik érvényes bérlettel, és az
alkalom a jelen ASZF alapjan levonandénak minésiil, Ggy a Szolgéltat6 tigyfélkezel6 rendszere az alkalmat
levonandé alkalomként régziti, amely a kdvetkezs bérletvasarlaskor figyelembe vehetd.

Szolgaltaté altal lemondott / elmarado foglalkozas: Amennyiben a foglalkozast a Szolgaltaté barmely okbol
lemondja, az alkalom az Ugyfél bérletébdl vagy eléfizetésébsl nem keriil levonasra. Amennyiben az alkalom mar
levonasra kertilt, az automatikusan jévairasra kertl. Sziikség esetén a Szolgiltatd a bérlet érvényességét az elmaradt
foglalkozassal aranyosan meghosszabbitja.

Bérlet konstrukcio esetén - Fizetési feltételek: A szolgiltatasok cllenértékének teljesitése az uszodaban készpénz
ellenében valamint azonnali atutalassal lehetséges.

Bérlet konstrukcid esetén — Tartozas és 0j bérlet vasarlasa:

Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltat6 tigyfélkezel$ rendszerében nyilvantartott tartozasa, negativ egyenlege vagy
korabban levonandd, de még nem rendezett alkalma van, a Szolgaltaté jogosult az 4j bérlet kidllitasat a tartozds
rendezéséig megtagadni.

Tartozas kiilondsen abban az esetben keletkezhet, ha az Ugyfél a bérlet dijat nem teljes egészében fizette meg, illetve
ha a gyermek érvényes bérlet hianyiaban nem dijmentes lemondassal vagy meg nem jelenéssel érintett alkalmat
halmozott fel.

A Szolgaltatd tgytélkezels rendszere a tartozast, illetve a levonandé alkalmakat nyilvantartja. A korabban rogzitett
levonand6 alkalmak a kévetkezd bérlet vasarlasakor figyelembe vehetSk, és a megvasarolt bérlet alkalmaibol
levonhatoék. Indokolt esetben a Szolgaltat6 jogosult a levonandé alkalom elengedésérdl vagy érvényesitésérdl egyedileg
dénteni.

Fennallé tartozas vagy rendezetlen fizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatd jogosult a gyermek foglalkozason vald
részvételét, beléptetését vagy tovabbi idépontfoglaldsat a tartozas rendezéséig korlatozni.

Elé6fizet6i konstrukcié — 4 alkalmas havi el6fizetés

Az elbfizetés keretében a Megrendeld havi 4 alkalmas csomagra jogosult, amely a vasarlas napjatél szamitott 90 napig
érvényes. Az alkalmak kizarélag aktiv, megszakitas nélkiili el6fizetés esetén hasznalhatok fel. Amennyiben az el6fizetés
barmilyen okbdl megszakad vagy megszlnik, a fel nem hasznalt alkalmak érvénytelenné valnak, és azok
visszatéritésére, jovairasara nincs lehetSség.

Igénybevétel feltétele: Az el6fizetéses konstrukeid kizarolag abban az esetben vehet6 igénybe, ha a gyermek el6zetesen
regisztralasra kerilt a szolgaltaté rendszerében, valamint rendelkezik elére egyeztetett, fix foglalkozasi id6ponttal. Az
elofizetés igénylése az Ugyfélportalon torténé bejelentkezést kovetden, az Ugyfélportal felileten keresztiil
kezdeményezhetd.



EléfizetSi konstrukcié — Fizetési feltételek: Az el6fizetés havi dija minden honapban automatikusan megujul, a
megrendelés napjaval megegyez$ napon (alapvetSen hajnali 04:00 koril, de ez esetlegesen térténhet késébb is) keriil
terhelésre (tovabbiakban: fordulénap). Példaul, ha a Megrendel$ 2025. jalius 1. napjan rendelte meg az el6fizetést, ugy
a tovabbiakban minden honap elsején térténik az automatikus terhelés.

A fizetés a Stripe (Stripe Technology Europe, Limited; Stripe Payments Europe, Limited; Ir cégjegyzékszam: 599050,
cim: One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Ireland; feliigyeleti szerv: Central Bank of Ireland) online
tizetési rendszerén keresztiil, bankkartyas fizetéssel torténik. A Megrendelé az elbfizetés elinditasakor hozzajarul
ahhoz, hogy a Stripe rendszere havonta automatikusan megkisérelje a megadott bankkartya terhelését az el6fizetés
dijaval.

Sikertelen terhelés esetén az el6fizetés ,,Fizetés sikertelen” vagy ennek megfelelé stiatuszba kertlhet. A fizetési
szolgaltaté a sikertelen terhelést kévetSen ismételt fizetési probalkozasokat végezhet, amelyek szama és id6zitése a
tizetési szolgaltaté mindenkori beallitasaitol fiigg.

Az Ugyfél a sikertelen fizetésrél értesitést kaphat, és jogosult a bankkartyaadatait a fizetési szolgaltatd feliiletén
frissiteni, illetve a dijat a Szolgaltaté 4ltal biztositott mas modon rendezni, amennyiben erre lehetSség van.

Amennyiben a fizetés a fizetési szolgaltato altal meghatarozott hataridén belill nem teljestl, az el6fizetés megszinhet,
és az elbtizetésbdl szarmazo alkalmak a jelen ASZF szerinti szabalyok szerint lejarhatnak.

EléfizetSi konstrukcio — el6fizetés lemondasa: Az el6fizets az tgyfélportal rendszer feliiletén keresztiil barmikor
jogosult az el6fizetés lemondasara. A lemondas a kovetkezé forduldnaptdl 1ép hatalyba, és a Megrendel6 a mar
befizetett idGszakra vonatkozoan, a fordulénapig bezirdlag még jogosult a fennmaradd alkalmak/kreditek
felhasznalasara. A fordulénap utan a kreditek automatikusan torlésre kertilnek, amennyiben nem keriiltek
telhasznaldsra, mivel csak érvényes el6fizetés esetén érvényes a 90 napos felhasznalhatdsag.

Az eléfizetés lemondasat kovetSen az Ugyfél a lemondas napjatél szamitott 180 napig nem jogosult Gj eléfizetés
inditasara. Indokolt esetben a Szolgaltat6 az tigyfélkezeld rendszerben egyszeri engedélyt adhat 4j el6fizetés inditdsara.
A lemondas idépontjat kévetSen a foglalkozasokon vald részvétel kizardlag normadl, 4 alkalmas bérletkonstrukcié
megvasarlasaval lehetséges.

Eléfizet6i konstrukcié — Idépontkezelés és lemondasi szabalyok

Az id8pontok kezelése — beleértve az egyszeri alkalomra torténd feliratkozast vagy foglalast, valamint a fix
vagy egyszeri idépont lemondasat vagy moédositasat — kizardlag az tgyfél altal torténik, az tgyfélportal
rendszerbe t6rténé bejelentkezést kovetéen. A fix id6pont rogzitését (foglalasat) kizardlag a szolgaltatd
recepcios munkatarsa végzi.

Lemondasi szabalyok fix vagy egyszeri id6pontra t6rténd foglalas esetén:

e 24 6ran tali lemondas esetén a foglalkozas alkalma nem keril levondsra az el6fizetés alkalom/keretében
biztositott kreditekbdl.

e 24 6ran beliili lemondas esetén szintén nem torténik alkalom/kreditlevonas.

¢ Nem lemondott id§pont esetén — fiiggetleniil attdl, hogy fix idSpontrdl vagy az tigyfél altal egyedileg foglalt
id6épontrél van sz6 — a foglalkozas alkalma / kredit levonasra kertil.

o Az el6fizetés keretében elérhets, még érvényes alkalmak szamanak megfelel6en az tgyfél a korosztalyanak
megfelel§ foglalkozasokra jogosult feliratkozni az tigyfélportal rendszer felilletén keresztil.

Alkalmak érvényessége: Az el6fizeté minden el6fizetési ciklus kezdetén (forduldnap) 4 4j alkalmat (kreditet)
kap, amelyek az adott hénapban (a fordulénappal, sikeres terhelés utan) aktivilédnak. Minden alkalom az
aktivalastol szamitott 90 naptari napig érvényes és hasznalhat6 fel, aktiv el6fizetés fennallasa esetén. A lejarati
id6 egy adott alkalomhoz kapcsolédik, nem az eléfizetéshez, igy az egyes kreditek killon-kilén szamitott
érvényességi ideje fordulénaponként indul.

Az elbfizetés megsziinése esetén a még fel nem hasznalt alkalmak legfeljebb a kifizetett idészak végéig
(fordulénap)hasznalhatok fel, ezt kévetGen lejarnak.

Alkalmak felhasznalasi sorrendje: A rendszer minden esetben a lejarathoz legkozelebb esd, azaz a
legrégebbi érvényes kreditet hasznalja fel el8sz6r, ezzel biztositva a kreditek lehet6 legteljesebb kihasznalasat a
90 napos érvényességi idén belil.



Eléfizet6i konstrukci6 — testvérel6fizetés és jogosultsagi feltételek

Az el6fizetéses konstrukcié keretében lehet6ség van 2 vagy 3 testvér szamara szolé kedvezményes elSfizetés
igénybevételére (tovabbiakban: testvérel6fizetés), az alabbi feltételek szerint:

Jogosultsag feltételei:

o A testvérelSfizetés kizardlag abban az esetben vehet6 igénybe, ha minden érintett gyermek rendelkezik
el6zetesen rogzitett fix foglalkozasi idGponttal, valamint a gyermekek testvérként torténd regisztracidja a
szolgaltaté recepciés munkatarsa altal megtortént a rendszerben.

Eléfizetdi konstrukcié — Csomagvaltas

Az Ugyfél a sziil6i felileten keresztiil jogosult a mér aktiv el6fizetését masik el6fizetési csomagra moédositani,
amennyiben ezt az Ugyfélkezel6 rendszer lehetévé teszi.

Csomagviltds soran egyidejlleg kizarolag az eléfizetésben érintett gyermekek / testvérek szama véltoztathato.

Magasabb (testvér) csomagra torténd valtas esetén (upgrade) — testvér hozzaadasat — az tgyfélkezel6 rendszer a
csomagok kozétti teljes kiilonbézetet azonnal terheli az Ugyfél 4ltal megadott bankkartyan keresztiil. A kiilénbézet
szamitasa nem id6aranyosan térténik. Sikeres terhelés esetén a rendszer az Gj csomagnak megfelel6 bérletet azonnal
jovairja, amely a jovairas napjatdl a csomaghoz tartozé érvényességi id6 végéig — alapértelmezés szerint 90 napig,
érvényes elbfizetés esetén — hasznalhato fel. A killénbozetrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

Normal vagy 2 testvér csomagra t6rténd valtas esetén (downgrade) — 1 gyermekre vagy 3-16l 2-re testvérre vonatkozo
el6fizetést — az Ugyfelet azonnali terhelés nem terheli. Az 1j, alacsonyabb dij a kévetkezs havi el6fizetési terheléstsl
alkalmazandé. A folyamatban 1évé elbfizetési id6szak, valamint a mar jévairt bérlet valtozatlan feltételekkel marad
érvényben.

A csomagvaltas kizardlag sikeres fizetési teljesités és aktiv el6fizetoi statusz esetén valik érvényessé. Sikertelen fizetés
esetén a csomagvaltds nem vagy csak a dij rendezését kévetSen 1ép hatdlyba.

Fix id6épont / Fix foglalas: Fix foglalis esetén minden héten, az egyeztetett fix napon és idépontban varjuk a
gyermeket. A képzés folyamatossaga és a fix id6pont biztositasa érdekében az utolsé alkalom felhasznalasakor a
kovetkezé 4 alkalmat biztositd képzési dij megvasarlasa szitkséges. A 4 alkalmas bérlet érvényessége a bérletre iranyado
altalanos szabalyok szerint alakul, a nem idében t6rténd lemondasbdl vagy meg nem jelenésbdl ered6 alkalomlevonds
esetén is.

Fix id6pont foglalasa: a gyermek korosztalyanak megfelelé foglalkozasra torténd fix foglalas kizardlag a recepcios
munkatars altal lehetséges, személyesen vagy telefonon.

Fix id6pont fenntartasa és elvesztése

A fix id6pont biztositasa a gyermek rendszeres részvételéhez, valamint érvényes bérlethez vagy rendezett dijfizetéshez
kotott. A fix idépont fenntartasa nem jelent hatarozatlan id6re sz616, feltétel nélkiili helybiztositast.

Amennyiben a gyermek bérlete lejar, illetve az Ugyfélnek rendezetlen fizetési kotelezettsége vagy tartozasa all fenn, a
Szolgaltaté jogosult a gyermek fix id6pontjat a dijfizetés rendezéséig fenntartani, korlatozni vagy megsziintetni.
Amennyiben a gyermek bétlete az Ggyfélkezel rendszerben bedllitott tirelmi id6 elteltével is lejart, a Szolgaltatd
tgyfélkezelS rendszere a gyermek fix helyét automatikusan megsziintetheti. Ugyanez alkalmazhat6 abban az esetben
is, ha a gyermek fix helyen szerepel, de a részvételhez sziikséges bérlet megvasarlasa nem térténik meg.

Amennyiben a gyermek ugyanazon foglalkozason egymast kdvetSen tobb alkalommal lemondasra kerill, vagy a
gyermek a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, a Szolgaltatd tgyfélkezel$ rendszere ezt nyilvantartja. A rendszer a
besllitott lemondaési kiiszéb elérése el6tt figyelmeztetd értesitést kiildhet az Ugyfél részére.

Amennyiben a gyermek az tigyfélkezel rendszerben beallitott lemondasi kiiszobot eléri — alapértelmezés szerint az
5. egymast kovetd érintett alkalom esetén —, a gyermek fix idépontja megszinhet, illetve a rendszer a fix helyet
automatikusan lezarhatja.

A fix hely megszinése esetén a gyermek a tovabbiakban csak szabad hely figgvényében, 1) egyeztetés alapjan kertilhet
ismét fix id6pontra.

A sorozatos lemondasok szamitasaba beleszamithat a lemondas, a meg nem jelenés, a térlés, valamint az elGfizetéses
bétlethez kapcsol6do lemondas is, fiiggetlentl attdl, hogy az adott alkalom a bérletbdl levonasra kertlt-e.



Nem szamit bele a sorozatos lemondasokba az az eset, amikor a foglalkozast a Szolgaltat6 mondja le, tovabba a
gyermek varolistas idészakaban tortént lemondas. A gyermek foglalkozason t6rténé megjelenése és beléptetése a
sorozatos lemondasok szamitasat ujrainditja.

Ora cserére / id6pont valtoztatas: az tgyfél kérheti a Fix id6pont médositasat akar ideiglenesen is a recepciéval
egyeztetve.

Szamlazas: A szolgaltatas ara Targyi Ad6 Mentes. Az arak tdjékoztaté jelleglek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. A
szolgaltatas dijardl a Szolgaltatd elektronikus szamlat vagy papir alapt nyugtat allit ki. Szolgaltaté a 2007. évi CXXVIL.
torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasival belegyezését adja az
elektronikus szamlazashoz.

6. Foglalkozason térténd részvétel altalanos szabalyai:

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételekor elfogadja az Adatvédelmi Szabélyzatot, az ASZF-t, a Szolgaltaté Hazirendjét,
az azokban foglaltakat magara nézve kotelezének tekinti.

A Szolgaltatéd hazirendje az intézményben barmikor elolvashato.
Foglalkozas id6pontja, oktaté személye

A foglalkozasok idépontjai a gyermekek életkori sajatossigait figyelembe véve keriilnek kialakitasra, melyek a
gyermekek névekedésének, illetve az uszoddban megjelend tgyfelek igényeinek megfeleléen médosulhatnak.

Eddigi tapasztalatink alapjan a heti egyszeri rendszeres foglalkozason torténd részvétel idedlis a gyermek fejlédése
szempontjabol, ezért javasolt Fix foglalas / fix idGpont biztositasa a gyermek szamara.

Az oktaté iranymutatdsait a foglalkozason résztvevSknek be kell tartani. Az uszodat és annak szolgaltatasait mindenki
sajat felelGsségére veszi igénybe. A foglalkozason egy Ugyfél, egy gyermek vehet részt, illetve latogaté csatlakozhat az
uszodatérbe. A gyermeket feliigyelet nélkil nem lehet az uszodaban magara hagyni.

Az SHD vizi készség- és képességtejlesztd foglalkozasokat az SHD Akadémidn képzett oktatok végzik. Toreksziink
arra, hogy egy-egy csoport fejlédését, minél hosszabb tivon azonos oktaté tamogathassa, azonban ezt szamos tényez6
befolyasolhatja, melyek akar oktatévaltast is eredményezhetnek.

Az idSpontvaltoztatas és az oktatovaltoztatas jogat fenntartjuk, a halézat munkatirsai mindkét esetben természetesen
kells koriiltekintéssel jarnak el, melyrél az Ugyfél elézetes tajékoztatast kap, kivéve drahelyettesités, mely az oktatd
eseti tavolmaradasabél ad6dé oktatévaltozast jelent!

Gyermek feliigyelete az uszoda teriiletén
A gyermek az Uszoda teriiletén felligyelet nélkiil nem hagyhato.

A gyermek az Uszodai benntartzkodas teljes id6tartama alatt az Ugyfél, a térvényes képvisels vagy a gyermek
kisérGjének feligyelete és felel6ssége alatt 4ll.

Betegségek, fogyatékossag, SNI statusz

Az Ugyfél kételessége minden korabbi komolyabb betegségrél, miitétrdl, diagnézistdl az oktatdt téjékoztatni, mint
koraszlés, fogyatékossagok és szindrémak, gerinc- és — csigolya- sériilések, szomatikus és ortopéd elvaltozasok. Ezek
tudatdban vagyunk képesek teljesen szakszer(i foglalkozast nydjtani.

Lemondas szabalyait az tigyfélnek sziikséges betartani.

Az elbre lefoglalt 6rakat legaldbb 24 6raval el6tte kérjik lemondani a Stilianos tigyfélkezel6 rendszer Ugyfél oldali
feliletén https://18.stilianos.hu. Amennyiben az el6re lefoglalt idépont a foglalkozast megel6z6 24 6ran belil kertil
lemondasra, az alkalom nem kertl levonasra, de a rendszer késéi lemondasként r6gziti, 4 alkalmas bérletenként 1
alkalommal.

Uszodai higiéniai szabalyok

A haromrétegi Gszébugyi és uszépelenka haszndlata a nem szobatiszta gyermekek szamara kotelez6. Amennyiben az

Ugytél a kotelezs dszépelenka és haromrétegl tszoébugyi hasznalatara vonatkozo szabalyokat nem tartja be, és ennek
kovetkeztében a medence vizének részleges vagy teljes cseréje, illetve rendkivili fertStlenitése valik sziikségessé, az

Ugytél koteles az ezzel Osszefiiggésben igazolt, ténylegesen felmertlt és indokolt kéltségeket megtériteni.


https://18.stilianos.hu/

Szobatiszta gyermek szamara ezek viselése nem kotelezd, igy barmilyen, uszodai hasznalatra alkalmas firdSruha
viselése megengedett.

Az Ugyfélnek és a 3 hénapos kort meghaladé gyermekeknek a foglalkozas megkezdése el6tt az alapos zuhanyzas
kotelezé.

Eldirasok

Minden tgyfél és gyermek koteles kovetni a személyzet irdnymutatasait, tovabba koteles betartani a higiénidra
vonatkoz6 szabalyokat és gondosan kévetni a Szolgaltaté hazirendjében leirtakat. A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy szabalyait szikség esetén moédositsa, mely valtozasrol irasban értesitést kildink.

Videozas

Viz alatti videdzasra egy évben kétszer kertll sor kiilsGs cég altal, térités ellenében. A videdzasrdl tdjékoztatd levelet
kildink, majd ezt kdvetSen lehet a recepcion jelentkezni. A videdzasokon mindenki sajat felel6sségére vesz részt.

Fotbzas és képmegosztas

A Szolgaltaté évente legfeljebb két alkalommal ingyenes fotdzast biztosithat a foglalkozasokon. A fotézason vald
részvétel, valamint a fényképek elkészitése kizardlag az Ugyfél el6zetes hozzajarulasa alapjan torténik, amelyet az
Ugyfél az iigyfélkezel§ felilleten adhat meg vagy tagadhat meg.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes. A hozzdjarulds megtagadasa nem érinti a gyermek szolgaltatason val6 részvételét,
és nem jar hatranyos kévetkezménnyel.

Az elkészilt fényképeket a Szolgaltaté marketing- vagy rekldmcélra nem hasznalja fel. A fényképek kizardlag az érintett
Ugyfelekkel, illetve az adott foglalkozasi csoport érintett résztvevéinek térvényes képviselivel keriilhetnek
megosztasra, Google Drive-on/Google Fotok alkalmazas utjan.

A Szolgaltaté a fényképekhez valé hozzaférést korlatozott korben biztositja. A megosztott képek letdltése,
tovabbkiildése, nyilvanos kozzététele vagy koézosségi médiaban térténé megosztisa kizardlag az azon szerepld
valamennyi érintett térvényes képviselGjének hozzajarulasaval torténhet.

A képek a megosztast kbvetéen meghatarozott id6 elteltével a Szolgaltatd tarhelyérdl térlésre kertilnek. A térlés pontos
idStartamat és az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Nyitvatartas

A foglalkozasokon vald részvételhez elSzetes idSpontfoglalds vagy fix id6pont szitkséges. Az Uszoda tinnepnapokon
is nyitva tarthat, amelyrél a Szolgaltaté elézetesen tajékoztatja az Ugyfeleket.

FelelGsség kizaras

Az Ugyfél, a gyermek és a gyermek kiséréje koteles betartani a Szolgaltat6 elbirasait, a Hazirendet, valamint az oktatok
és a személyzet utasitasait.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az uszodai kérnyezet jellegébél adéddan vizes, nedves és csiszos feliiletek
el6fordulhatnak, ezért az Uszoda teriletén fokozott koriltekintéssel kételes kézlekedni, valamint a gyermek
biztonsagar6l gondoskodni.

A Szolgiltaté nem felel az uszodai kornyezet természetes sajatossagaibol, az Ugyfél, a gyermek vagy a gyermek
kisérGjének figyelmetlenségébdl, szabalyszegésébdl, az oktatdi vagy személyzeti utasitasok be nem tartasabol, illetve az
Ugyfél éltal elhallgatott egészségiigyi korillménybél ereds karokért.

A Szolgiltaté nem felel az Ugyfél, a gyermek vagy a gyermek kisérSje személyes targyainak az Uszoda teriiletén
bekdvetkezett eltulajdonitasaért, elvesztéséért vagy megrongalodasaért, kivéve, ha a kar a Szolgaltatonak felréhatd
okbdl kovetkezett be.

A Szolgaltat6 felel6ssége a jogszabalyok szerint fennallé, neki felréhaté magatartasabdl vagy mulasztasabdl ered6
karokra terjed ki. A jelen rendelkezés nem érinti a jogszabaly alapjan ki nem zarhaté6 vagy nem korlatozhatd
felel6sséget.

Szul6 / kisérd részvétele nélkul zajlé foglalkozis esetén a gyermek a foglalkozas idGtartama alatt a Szolgaltatd szakmai
felugyelete mellett vesz részt a foglalkozason. A foglalkozas megkezdése el6tt és annak befejezését kovetSen a gyermek
feliigyeletéért az Ugyfél, a térvényes képvisel$ vagy a gyermek kisérsje felel.



Szerz6i jogvédelem

A Stilianos® védjegy, logd és mobdszer jogvédelem ala esik, igy ezek engedély nélkili alkalmazisa jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. A foglalkozasokon videofelvétel készitése a védjegyhez fiz6d6 szerzbi jogok
védelme miatt szigortan tilos (szervezett forgatas keretein belll rendszeresen lehet6ség van vided készittetésére). A
szerz$ elbzetes {rasos hozzajarulasa nélkil tilos a honlap egészének vagy részeinek feldolgozasa és kozzététele,
valamint annak masoldsa.

Megfigyel6rendszer

A Szolgaltaté altal tizemeltetett kameras megfigyel6rendszerbe, vagyonvédelmi célbdl, valamint készpénzforgalom
visszaellendrizhet6ségének biztositasa és testi épséggel és élettel kapcsolatos események kivizsgalasa céljabol
tzemelteti. A Szolgaltaté altal felszerelt kamerak esetén nincs fizikai 16gzit6 egység, a kamerak felvételének tarolasara
telhé alapt tarhelyen keril sor. A felh6 alapu tarhelyet a kamerakat gyarté tarsasagok biztositjak a Szolgaltatd részére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Uszoda teriiletén kameras megfigyel6rendszer mikodhet. A kameras adatkezelés
részletes szabalyait a Kamerarendszer altal rogzitett felvételre vonatkozé adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

7. Kapcsolattartas

A Felek kozotti kapesolattartas elektronikus tton valosul meg. Felek az értesitéseket és jognyilatkozatokat az aldbbiak
szerint kildik meg:

Felek a Szerz6dést elektronikus ut igénybevételével kotik meg, egyéb Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatukat —
ideértve a szerz6dés felmondasara és médositasara iranyulé nyilatkozatokat - pedig e-mail utjan teszik meg.

Az ugyfél koteles a Szolgaltatd részére az értesitések, illetve nyilatkozatok fogadasa céljabdl olyan e-mail cimet
megadni, amelyen elérhetd. Az Ugyfél koteles az e-mail fidkjaba beérkez$ iizeneteket rendszeresen ellendrzi és a
Szolgaltat6tdl kapott elektronikus leveleket atvenni és elolvasni. Amennyiben Az Ugyfél kapcsolattartis céljabol
megadott e-mail cime valtozik, ugy a valtozas bekévetkeztétSl szamitott 8 napon belil koteles errdl értesiteni a
Szolgaltatot.

Automatikus értesitések és tigyfélstatuszok:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté éltal alkalmazott tigyfélkezelé rendszer a szolgaltatas teljesitéséhez, a
foglalasok, bérletek, elfizetések, fizetések, lemondasok és egyéb adminisztrativ folyamatok kezeléséhez kapcsoloddan
automatikus e-mail értesitéseket kiildhet az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre.

Az automatikus értesitések  kiterjedhetnek  killonosen a  foglalkozasokkal —kapcsolatos  informacidkra,
idépontvaltozasra, éraclmaradasra, lemondas visszaigazolasara, bérletlejaratra, fennmaradé alkalmakra, fizetési vagy
el6fizetési statuszra, sikertelen fizetésre, fix hely elvesztésére, vardlistas értesitésre, gyermek szintlépésére,
korosztalyvéltasara, valamint egyéb, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddé téjékoztatasokra.

Az Ugyfél koteles az altala megadott e-mail cimet rendszeresen ellenérizni, és gondoskodni arrél, hogy az azon
keresztil kildott értesitések fogadasara alkalmas legyen. A Szolgaltatd az tugyfélkezelé rendszer altal kikildott,
szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédo értesitéseket nem marketing céld tizenetként, hanem a szerz6dés teljesitéséhez
és az ugyfélkapcsolat kezeléséhez sziikséges tajékoztatasként kildi.

A Szolgaltaté Ggytélkezel6 rendszere a gyermek részvételi és Ggyfélstatuszat is nyilvantarthatja. Ennek keretében a
gyermek statusza kilondsen Aktiv, Alvo vagy Inaktiv lehet. Alvé vagy Inaktiv statusz esetén a gyermek foglalasa,
beléptetése vagy csoportba helyezése korlatozhaté mindaddig, amig a Szolgaltatd a statuszt tjra Aktivra nem allitja.
Az tigyfélstatusz valtozasardl a Szolgaltato értesitést killdhet az Ugyfél részére.

Stilianos haldzati tajékoztato hirlevél

Az Ugyfél erre vonatkozoé kiilén nyilatkozata alapjan a Stilianos Kft. mint franchise kézpont / franchise rendszergazda
jogosult a csaladok részére elektronikus hitlevelet és tajékoztatot kildeni a Stilianos halézat eseményeirdl,
programjairdl, szolgaltatsairdl, a gyermek Stilianosban megtett utjahoz kapcsolédé lehetSségekrdl, valamint a
halézatot érinté fontos informaciékrol.

A hirlevélre térténs  feliratkozas nem feltétele a Szolgaltatd szolgaltatdsai igénybevételének. Az Ugyfél a
hirlevélkilldésre vonatkozé nyilatkozatat barmikor, ingyenesen visszavonhatja a hirlevélben taldlhat6 leiratkozasi
linken vagy a megadott kapcsolattartasi elérhetéségen.


https://stilianos.hu/helyszin/budapest-xviii/

8. Adatvédelem, hozzajarulas kérdése

A Szolgaltaté adatkezelési és GDPR-ral kapcsolatos tevékenységét és kotelezettségeit az Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmazza, amely megtekinthet az Intézményben illetve a Szolgaltato honlapjan
https://stilianos.hu/helyszin/budapest-xviii/. Az Ugyfél a személyes adatokat 6nként adta meg. A személyes adatok
véltozasarol az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot. A Szolgaltatét és alkalmazottait titoktartasi kételezettség
terheli a gyermekkel és csaladjukkal kapcsolatos minden olyan tény, adat és informacio tekintetében, amelyrdl hivatisa
gyakorlasa kézben szerzett tudomast.

A Szolgaltatd, a részére megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az
azt megado érintett felel. Az Ugyfél a kapcsolattartasi e-mail cimének megadisakor egyben felelésséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy a megadott
e-mail cimen térténd belépésekkel Gsszefliged mindennemd felelGsség kizardlag azt a térvényes képviselSt terheli, aki
az e-mail cimet megadta.

Adatvédelem - A Szolgaltat6 a GDPR torvényeknek megfeleléen kezeli a vendégek személyes adatait, mely az
adatkezelési tajékoztatoban megtalalhatd. Az adatkezelési tajékoztaté a https://stilianos.hu/helyszin/budapest-xviii/
oldalon érhet6 el: foglalkozassal kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatd,
elektronikus formatumban.

9. A szerz6dés hatalya

A Felek kozott 1étrejove szolgaltatasi szerzédés az ASZE Ugyfél altal, az tgyfélkezels rendszerben torténd
clfogadasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan id6tartamra jon 1étre. A szerz6dés a Szolgaltaté dltal nynjtott szolgaltatasok
igénybevételének altalanos kereteit szabalyozza.

A szerz6dés fennallisa 6nmagiban nem keletkeztet folyamatos dijfizetési kotelezettséget az Ugyfél szamara. A
szolgaltatas tényleges igénybevétele és az ahhoz kapcsolodo fizetési kételezettség az Ugyfél 4ltal valasztott bérlethez,
el6fizetéshez vagy egyéb szolgaltatasi konstrukciéhoz kapcsolédik.

A bérlet lejarata, alkalmainak felhasznalasa, illetve az elSfizetés megszinése a Felek kézott fenndllé keretszerzédést
énmagiban nem sziinteti meg. Az Ugyfél a szolgéltatast Gj bérlet vasarlasaval, aktiv el6fizetéssel vagy mas elérhetd
szolgaltatasi konstrukei6 igénybevételével folytathatja.

Az Ugyfél a szerzédést jogosult felmondani. A mar igénybe vett, illetve az Ugyfél érdekkérében fel nem hasznalt
alkalmak dfja nem visszatéritendo.

10. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével és a szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasait, bejelentéseit,
észrevételeit vagy panaszait a vitak békés uton térténd rendezése céljabol a Szolgaltatd felé az uszodaban kifiiggesztésre
keriilt elérhetéségen, az uszodavezetd ttjan kozolheti.

10.1 Fogyasztovédelem

Fogyaszténak minésiilé Ugyfél a szolgiltatasnyujtassal, valamint a panaszkezeléssel kapcsolatos vita tirgyiban a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szol6 326/2024. (XI. 14.) Korm.
rendelet értelmében Fogyasztovédelmi hatdsiagként a Kormany a f6varosi és megyei kormanyhivatalokat (a
tovabbiakban: kormanyhivatal) jel6li ki.

A Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek elérhetGségei, valamint a fogyasztévédelmi hatdsagi

eljarasrol bévebb tdjékoztatas elérheté a Kormanvhivatalok (kormanvhivatalok.hu) weboldalon.
10.2 Békéltet6 testiileti eljaras

Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a Szolgiltatds mindségével, tovibba a felek kézotti Szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tigyével a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is
fordulhat. A békéltet testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mkodo fuggetlen testiilet.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet testiilet elérhetSsége a https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
oldalon érhet6 el.
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11. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél képviselSje a Szolgiltatis megkezdésével (Szerz6dés megkotésével) kijelenti, hogy a Szerz8dés
megkotésére az altala képviselt fél nevében megfelel$ jogosultsaggal rendelkezik.

A SzerzGdést a magyar jogszabalyok szerint kell értelmezni és a Szerz&désben nem szabélyozott kérdések tekintetében
a magyar jog rendelkezései az iranyadoéak.

Fogyasztoi szerz6désnek minésiilé Szerzédés kivételével a Felek kézotti Szerz6désbél eredd jogvita esetén hataskortsl
fiiggben a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Toérvényszék jogosult eljarni (illetékességi kikotés).

Ajelen Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezései 2026. oktdber 15. napjatdl visszavonasig, illetve a modositasanak
hatilyba 1épéséig maradnak hatalyban. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté barmikor, indokolds nélkiil
jogosult a jelen ASZF feltételeit, valamint az ASZF mindenkori mellékleteit a jovére nézve egyoldalian médositani,
amely médositott ASZF-t a hatalyba 1épése napjanak feltiintetésével a Szolgaltaté a Honlapjan elektronikus dton
kézzéteszi.
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